
Regulamin sklepu internetowego 
 
 
 

Wstęp 
 

Sklep internetowy dostępny pod adresem https://kamilmadej.pl/ prowadzony jest przez Kamila 
Madej wykonującego działalność gospodarczą pod adresem ul. Józefa Wybickiego 16 lok. 72, 
31-261 Kraków, NIP: 8733235884, REGON: 384630315, wpisanego do rejestru przedsiębiorców 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra 
Rozwoju. 
 
Dane kontaktowe Sprzedawcy:  
- adres e-mail: kamilmadejp@gmail.com. 
 
Niniejszy dokument (stanowiący równocześnie regulamin w myśl ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 
o świadczeniu usług drogą elektroniczną) zwany dalej „Regulaminem”, określa rodzaje i zakres 
świadczenia usług drogą elektroniczną za pośrednictwem Sklepu internetowego, zasady 
zawierania umów sprzedaży za pośrednictwem Sklepu internetowego, zasady wykonywania 
tych umów, prawa i obowiązki Klienta oraz Sprzedawcy a także tryb odstąpienia od umowy 
i postępowania reklamacyjnego. 

 
 

 
I. Definicje 

 
1. Sklep internetowy – sklep internetowy dostępny pod adresem https://kamilmadej.pl/. 
2. Sprzedawca – Kamil Madej wykonujący działalność gospodarczą pod adresem ul. Józefa 

Wybickiego 16 lok. 72, 31-261 Kraków, NIP: 8733235884, REGON: 384630315. 
3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca 

osobowości prawnej, której prawo przyznaje zdolność prawną zawierająca umowę ze 
Sprzedawcą, 

4. Konsument - osoba fizyczna dokonująca ze Sprzedawcą czynności prawnej niezwiązanej 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

5. Usługa – usługi elektroniczne świadczone przez Sprzedawcę za pośrednictwem Sklepu 
internetowego. 

6. Umowa sprzedaży – umowa zawierana na odległość pomiędzy Klientem a Sprzedawcą za 
pośrednictwem Sklepu internetowego, której przedmiotem jest zakup Ebooka. 

7. Ebook – publikacja elektroniczna, którą Klient nabywa za pośrednictwem Sklepu 
internetowego. 

8. Formularz zamówienia – formularz dostępny w Sklepie internetowym umożliwiający 
dokonanie zakupu. 

 
 

II. Postanowienia ogólne 
 

1. Sprzedawca zobowiązuje się do świadczenia usług na rzecz Klienta w zakresie i na 
warunkach określonych w Regulaminie. 

2. Klient zobowiązuje się do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa i zasadami współżycia społecznego. 

3. Klient korzystający z Usług Sprzedawcy zobowiązany jest do przestrzegania niniejszego 
Regulaminu. 

4. Sprzedawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Klientów przewidziane 
rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w 



sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.  

5. Klient wyraża zgodę na gromadzenie, przechowywania i przetwarzanie przez Sprzedawcę 
danych osobowych w celu realizacji umowy. Szczegółowe warunki gromadzenia, 
przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawcę określa „Polityka 
prywatności” Sklepu internetowego. 

6. Ebooki dostępne w Sklepie internetowym są wolne od wad prawnych.  
7. Informacje dotyczące Ebooka znajdujące się na stronie Sklepu internetowego stanowią 

zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks cywilny.  

8. Wszelkie ceny podane na stronie Sklepu internetowego są cenami brutto. 
9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Ebooków dostępnych 

w Sklepie internetowym, wprowadzania nowych Ebooków jak i też przeprowadzania i 
odwoływania akcji promocyjnych bądź dokonywania zmian w trwających już promocjach. 

 
III. Usługi i ogólne warunki świadczenia usług 

 
1. Sprzedawca za pomocą Sklepu internetowego świadczy usługi drogą elektroniczną 

polegające na umożliwieniu wypełnienia formularza zamówienia w celu zawarcia umów 
sprzedaży oraz usługi informacyjne poprzez umożliwienie Klientowi zapoznania się z ofertą 
oraz innymi treściami dostępnymi publicznie w Sklepie internetowym. 

2. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną w postaci umożliwienia wypełnienia 
formularza zamówienia zawierana jest z Klientem na czas oznaczony w momencie 
przystąpienia przez niego do wypełniania formularza oraz ulega rozwiązaniu z chwilą 
odstąpienia od wypełnienia formularza lub z chwilą przesłania wypełnionego formularza 
Sprzedawcy.  

3. Wymagania techniczne niezbędne do korzystania z usług świadczonych przez Sprzedawcę: 
a) urządzenie z dostępem do sieci Internet, 
b) przeglądarka internetowa obsługująca pliki Cookies, 
c) dostęp do poczty elektronicznej. 

4. Klient ponosi opłaty związane z dostępem do sieci Internet i transmisją danych zgodnie z 
taryfą swojego dostawcy usług internetowych. 

 
IV. Zamówienia 

 
1. Sprzedawca umożliwia złożenie zamówień na Ebooki dostępne w Sklepie internetowym 

zgodnie za pomocą Formularza zamówienia dostępnego w Sklepie internetowym przez 24 
godziny 7 dni w tygodniu. 

2. W celu złożenia zamówienia Klient dokonuje wyboru Ebooka dostępnego w Sklepie 
internetowym. Po dokonaniu wyboru Ebooka (dodanie Ebooka do „koszyka” poprzez 
funkcjonalność dostępną w Sklepie internetowym), Klient wypełnia Formularz zamówienia 
wskazując w nim dane niezbędne do realizacji zamówienia przez Sprzedawcę. 

3. Po otrzymaniu zamówienia Sprzedawca przesyła Klientowi drogą elektroniczną na podany 
w trakcie składania zamówienia adres poczty elektronicznej oświadczenie o przyjęciu 
zamówienia. Z chwilą otrzymania przez Klienta wiadomości dochodzi do zawarcia umowy 
sprzedaży. Wiadomość zawiera ustalone warunki umowy sprzedaży. 

 
V. Realizacja zamówienia 

 
1. Sprzedawca realizuje zamówienia według kolejności ich wpłynięcia (z uwzględnieniem pkt. 

VI ust. 3 niniejszego Regulaminu). 
2. Klient uzyskuje dostęp do Ebooka poprzez pobranie go i zapisanie na swoim urządzeniu za 

pomocą linku (hiperłącza) wyświetlonego na stronie Sklepu internetowego po opłaceniu 
zamówienia oraz zawartego w wiadomości e-mail przesłanej na adres poczty elektronicznej 
Klienta wskazany w trakcie składania zamówienia. 



 
VI. Metody płatności  

 
1. Sprzedawca umożliwia płatności w formie przedpłaty za pośrednictwem systemu płatności 

elektronicznych Przelewy24 prowadzonego przez PayPro SA ul. Kanclerska 15, 60-327 
Poznań, zgodnie z regulaminem systemu (https://www.przelewy24.pl/regulamin). 

2. Klient zobowiązany jest do dokonania zapłaty w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia 
umowy. W przypadku braku płatności w określonym terminie umowa sprzedaży może ulec 
rozwiązaniu. 

3. Sprzedawca przystępuje do realizacji zamówienia z chwilą otrzymania od operatora systemu 
płatności elektronicznych informacji o poprawnej autoryzacji transakcji. 

4. Sprzedawca dokumentuje sprzedaż Ebooka dowodem zakupu na wyraźne żądanie Klienta.  
 

VII. Rękojmia Sprzedawcy 
 

1. Zgodnie z art. 556 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Sprzedawca jest 
odpowiedzialny względem Klienta, jeżeli sprzedana rzecz ma wadę fizyczną lub prawną. 
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialności z tytułu rękojmi, jeżeli Klient wiedział o 
wadzie w chwili zawarcia umowy. 

2. Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada zostanie stwierdzona przed upływem 
dwóch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.  

3. Zgłoszenie o wadach należy przesłać drogą elektroniczną na adres kamilmadejp@gmail.com 
lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. 

4. Jeżeli sprzedana rzecz ma wadę, Klient może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo 
odstąpieniu od umowy, chyba że Sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych 
niedogodności dla Klienta wymieni rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie. 
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli rzecz była już wymieniona lub naprawiana przez 
Sprzedawcę albo Sprzedawca nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany rzeczy na wolną od 
wad lub usunięcia wady. 

5. Klient może zamiast zaproponowanego przez Sprzedawcę usunięcia wady żądać wymiany 
rzeczy na wolną od wad albo zamiast wymiany rzeczy żądać usunięcia wady, chyba że 
doprowadzenie rzeczy do zgodności z umową w sposób wybrany przez Klienta jest 
niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów w porównaniu ze sposobem 
proponowanym przez Sprzedawcę. 

6. Klient nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna 
7. Sprzedawca odpowiada na zgłoszenie Klienta w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego 

otrzymania. Nierozpatrzenie zgłoszenia w zakreślonym terminie jest równoznaczne z jego 
uwzględnieniem. 

8. Sprzedawca pokrywa koszty usunięcia wad lub wymiany na rzecz wolną od wad.  
 

VIII. Odstąpienie od umowy sprzedaży 
 

1. Klientowi będącemu konsumentem w związku z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta, przysługuje prawo do odstąpienia od umowy zwartej na odległość bez 
podawania przyczyny.  

2. Prawo do odstąpienia od umowy przysługuje w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu 
objęcia Towaru w posiadanie przez Klienta lub osobę trzecią przez niego wskazaną inną niż 
przewoźnik. 

3. Klient może odstąpić od umowy, składając stosowne oświadczenie Sprzedawcy. 
4. Do zachowania terminu określonego w ust. 2 wystarczy wysłanie oświadczenia o odstąpieniu 

od umowy przed jego upływem. 
5. Sprzedawca niezwłocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie oświadczenia o odstąpieniu od 

umowy.  
6. Sprzedawca niezwłocznie, w terminie nie dłuższym niż 14 dni kalendarzowych od dnia 

otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy, zwróci Klientowi wszelkie otrzymane od 



niego płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności 
przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użył Klient, chyba, że Klient wyraźnie 
zgodził się na inny sposób zwrotu płatności, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

7. Prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje Klientowi w odniesieniu do umów 
określonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, m.in. w stosunku 
do umów o dostarczanie treści cyfrowych (Ebooka), które nie są zapisane na nośniku 
materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta 
przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez 
przedsiębiorcę o utracie prawa odstąpienia od umowy. 
 

IX. Postępowanie reklamacyjne 
 

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Sprzedawcę usług 
świadczonych za pomocą Sklepu internetowego Klient jest uprawniony do złożenia 
reklamacji drogą elektroniczną na adres kamilmadejp@gmail.com. 

2. Prawidłowo złożona reklamacja powinna zawierać oznaczenie Klienta (imię i nazwisko lub 
nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej), 
przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu, którego dotyczy reklamacja oraz 
okoliczności uzasadniające złożenie reklamacji.  

3. Reklamację rozpatruje Sprzedawca w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania 
reklamacji. 

 
X. Odpowiedzialność 

 
1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za wprowadzenie przez Klienta błędnych danych 

(w szczególności przez podanie błędnych danych w formularzach dostępnych na stronie) lub 
działanie Klienta w sposób utrudniający lub uniemożliwiający świadczenie i realizację usług 
przez Sprzedawcę. 

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki korzystania ze Sklepu internetowego 
przez Klienta w sposób niezgodny z postanowieniami Regulaminu, obowiązującymi 
przepisami prawa oraz obowiązującymi w tym zakresie zasadami współżycia społecznego 
lub zwyczajami. 

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakończenia świadczenia 
poszczególnych funkcjonalności Sklepu internetowego z uwagi na konieczność konserwacji, 
przeglądu lub rozbudowy bazy technicznej bądź oprogramowania. Zawieszenie bądź 
zakończenie świadczeń poszczególnych funkcjonalności Sklepu internetowego nie może 
naruszać praw Klienta. 

 
XI. Własność intelektualna 

 
1. Wszelkie treści zamieszczone w Sklepie internetowym (wliczając w to grafikę, teksty, układ 

stron i logotypy) korzystają z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i są wyłączną 
własnością Sprzedawcy. Wykorzystywanie tych treści bez pisemnej zgody Sprzedawcy 
skutkuje odpowiedzialnością cywilną oraz karną. 

2. Ebooki dostępne w Sklepie internetowym są objęte prawem autorskim przynależnym 
wyłącznie Sprzedawcy. Klient dokonujący zakupu Ebooka uprawniony jest do 
wykorzystywania go jedynie na potrzeby własnego użytku osobistego w ramach uzyskanej 
bezterminowej niewyłącznej licencji. Zabronione jest udostępniania Ebooka w jakiejkolwiek 
formie zarówno w całości lub części osobom trzecim. 

3. Klient zobowiązany jest do korzystania z wszelkich treści zamieszczonych w ramach Sklepu 
internetowego jedynie w zakresie własnego użytku osobistego. Wykorzystanie treści w innym 
zakresie jest dopuszczone wyłącznie w przypadku, gdy tak wskazane zostało wyraźnie przez 
Sprzedawcę. 



4. Korzystanie ze Sklepu internetowego, w tym korzystanie z materiałów tekstowych, 
graficznych, zdjęć, aplikacji, baz danych czy innych treści, nie oznacza nabycia przez Klienta 
jakichkolwiek praw w odniesieniu do wskazanych treści, a w szczególności nie oznacza 
nabycia praw autorskich majątkowych, praw pokrewnych lub licencji. 

5. Zabronione jest podejmowanie następujących czynności bez wyraźnej zgody Sprzedawcy: 
a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposób Sklepu 

internetowego lub jego części, a także poszczególnych treści udostępnianych za jego 
pomocą, 

b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposób publikowanych w Sklepie internetowym treści, 
c) pobieranie zawartości baz danych i wtórne jej wykorzystanie w całości lub części. 

 
XII. Postanowienia końcowe 

 
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie 

Regulaminu Sprzedawca powiadomi na stronie Sklepu internetowego na co najmniej 14 dni 
kalendarzowych przed wejściem w życie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowień 
Regulaminu nie ma zastosowania do Klientów, którzy złożyli zamówienie w czasie 
obowiązywania poprzedniej wersji Regulaminu. Zmiana Regulaminu w czasie trwania 
stosunku umownego o charakterze ciągłym wiąże drugą stronę, jeżeli zostały zachowane 
wymagania określone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a strona nie wypowiedziała umowy 
w terminie wypowiedzenia wynoszącym 14 dni kalendarzowych. 

2. W pozostałych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu mają 
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego. 

3. Klient ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji 
i dochodzenia roszczeń wynikających z ze składanych w Sklepie zamówień. Należą do 
nich:  w razie sporu o prawa majątkowe wynikłe z umów sprzedaży i świadczenia usług, 
wystąpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Stały Polubowny Sąd Konsumencki 
działający przy odpowiednim Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji 
Handlowej; wystąpienie z wnioskiem do Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej 
w Krakowie (http://www.krakow.wiih.gov.pl/) o podjęcie działań mających na celu 
pozasądowe rozstrzygnięcie sporu na podstawie Ustawy z dnia 23 września 2016 r. o 
pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823). 

4. Niezależnie od ust. 3 Klient może zwrócić się o pomoc do miejskiego (powiatowego) 
rzecznika konsumentów. Wszelkie niezbędne informacje można uzyskać na stronie 
internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów pod adresem www.uokik.gov.pl.  

5. Klient będący konsumentem może ponadto skorzystać z elektronicznego sposobu 
rozwiązywania sporów ze Sprzedawcą za pośrednictwem platformy ODR dostępnej pod 
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.  

6. Spory powstałe w wyniku świadczenia usług na podstawie niniejszego Regulaminu zostaną 
poddane pod rozstrzygnięcie: 

a) sądowi powszechnemu według wyboru Klienta zgodnie z właściwymi przepisami 
prawa polskiego, jeżeli Klient jest konsumentem, 

b) sądowi powszechnemu właściwemu według siedziby Sprzedawcy, jeżeli Klient nie jest 
konsumentem. 

7. Załączniki do Regulaminu stanowią jego integralną część. 
8. Regulamin wchodzi w życie z dniem 6 października 2020 r. 


